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DANISMA HIiZMETI ISLEMI iS AKISI

Revizyon Tarihi

SORUMLULAR

iS AKISI

KAYIT ORTAMI ve

DAYANAK

Danisma hizmeti nasil
verilecek?

Telefon yoluyla Yz yiize
Kiitiiphane Gorevlisi

Kiitiiphane Gorevlisi Kullaniciya gerekli bilgi

telefonla verilir. gosterilir.

Bilgisayar ortaminda
uygulamali olarak

Kiitiiphane Gorevlisi

Bilgi ihtiyac1 karsilanmazsa
kiitliphaneye gelmesi i¢in
yonlendirilir.

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorlugi

Rektor

Onemli: Kalite Yénetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://kys.ksbu.edu.tr/ internet sayfasinda bulunmaktadir.

Basilan dokiimanlar “Kontrolstiz Kopya” hilkkmindedir




